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Apresentacdo

O Curso reune conhecimento, pesquisa, experiéncia e técnicas em Cerimonial, Protocolo e
Etiqueta, ao longo de muita vivéncia na area como servidora publica, consultora, professora e boa
observadora.

O conteudo, além dos topicos fundamentais, agora foi ampliado e abrange areas interligadas aos
eventos como a diplomacia, a comunicagao estratégica e a gastronomia, conhecimentos relevantes
para a construcao de uma equipe de trabalho mais completa e integrada neste universo.

Metodologia

Metodologias de agao, pesquisa documental, estudo de caso, exibicao de videos, técnica e olhar
critico com foco governamental, essas sao as bases do novo curso de Cerimonial Publico, indicado
a todos profissionais que lidam com os eventos institucionais no dia a dia, assessores de
cerimonial, de comunicacao e da presidéncia dos drgaos, assim como todos interessados na area.

Objetivo

O curso é formado por cinco mddulos de conhecimento, cada um com objetivos definidos e
complementares entre si. O primeiro modulo trara significados, legislagoes e técnicas especificas
desta atividade. O segundo, os elementos da comunicagao nos eventos, nogoes de diplomacia e
protocolo internacional, o terceiro médulo abordara as formas de tratamento, os convites, trajes,
etiqueta e técnicas comportamentais, o quarto, tipificacdes e planejamento de eventos além de
organizagao e execucao, e por ultimo, as regras gerais dos eventos e as solenidades mais
solicitadas nas organizagdes governamentais.
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Conteudo programatico

MODULO 1

e Cerimonial Publico - importancia, normas oficiais, flexibilidade e recomendacoes.

e Protocolo e Etiqueta.

e Decreto 70.274 e a Ordem Geral de Precedéncia - interpretacao da lei e sua aplicabilidade nas
solenidades brasileiras.

e Técnicas para a composi¢cao de mesas, adequacao das autoridades em mesas de honra e de
reunioes.

¢ Simbolos Nacionais (Lei 5.700) - uso da Bandeira do Brasil, dos Estados, dos Municipios, dos

Orgaos Publicos, das Empresas Privadas e Instituicdes. O Hino Nacional e formas de execucao.
MODULO 2

e A Equipe de Cerimonial e as Novas Competéncias: Comunicagao, Relacionamento, Negociagao
e Gestao de Conflitos e Crises em Eventos.

e Comunicacao x Informagao.

e O Evento como Ferramenta Estratégica de Comunicacao.

¢ Imagem e Reputacao das autoridades e do trabalho.

e O Protocolo internacional - As regras dos encontros, Costumes e Culturas, a Precedéncia das

autoridades, das Bandeiras e dos Hinos Estrangeiros.
MODULO 3

e Formas de Tratamento, uso

e Tipos e elaboracao dos Convites
e Trajes — formais e informais. A indicacao dos trajes no ambiente de trabalho e nos convites.
¢ Presente Protocolar

e Técnicas comportamentais, Etiqueta, mesa social

Gastronomia nos Eventos.
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Conteudo programdtico

MODULO 4

e Eventos: Tipificagcdes e Planejamento

e Elaboracao do Projeto

e Seguranca e boas praticas pés pandemia do coronavirus
e Organizagao e Execugao de Solenidades

e Pos-Evento
MODULO 5

e Mestre de CerimoOnias - apresentacao e locugao

e Lista de providéncias, scripts e nominatas.

e Tipos de Eventos, roteiros das solenidades

e Exemplos praticos de Posses, Inauguragoes, Assinatura de Atos, Reunioes, Congressos e

Seminarios, Café da Manha, Coquetel, Aposicao de Retrato, Audiéncia Publica e Exposicoes.
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Conexxoes Educacgdo

Conectamos e capacitamos servidores
publicos hd mais de 38 anos.

+ 80 mil +5.200 38 anos
Pessoas Treinamentos de experiéncia
capacitadas realizados
V Metodologia ~..| Forum com instrutores
Testada e 30 dias apods conclusdo
Aprovadal da capacitacdo

I & Q0 =
= 3 - >

-

-

www.cohexxoes.com.br



Informagodes gerais

M Data e local B Hordario

15 a 17 de maio de 2024
Sao Paulo/SP

14:00 as 18:00

M Investimento
R$ 1.790,00

@ Carga horadria
20 horas

) Forma de pagamento

Banco do Brasil: Ag 2971-8 | C/C 99805-2
Banco Itau: Ag 0935 | C/C 74821-0

I Telefone
(O +557199188-3163

B E-mail

Este treinamento pode ser customizado para

sua organizacdo. Solicite uma proposta.

* Apéds a confirmacao do curso, e mesmo antes que tal fato ocorra, a

Conexxoes Educagao reserva-se ao direito de adiar, cancelar ou
substituir o Instrutor, quando ocorrerem fatores externos que
impecam sua efetivacao ou por falta de quérum.

Desta forma, nao se aplica a Conexxdes 0 pagamento de multas.

Siga-nos em nossas redes:

@@ @ / conexxoeseducacao

incompany@conexxoes.com.br
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